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Neato Robot Charge Base 

Boundary Marker 

(D6, D7 only)

Power Cord Extra Filter
(may vary depending on robot models)

Cleaning Tool

YOUR PRODUCT CONTAINS THE FOLLOWING PARTS:

NOTE: Find cleaning 
tool on the bottom of 
the charge base



2  PLACE CHARGE BASE IN THE PROPER LOCATION 
Choose a wall outlet that has a 3 (̌1 m) 
clearance on both sides and in front of the 
charge base. This helps your robot find  
the charge base.

Push the charge base against the wall  
and plug in the power cord.

Place the rounded side of your Neato 
robot against the metal charging 
contacts on the charge base. The battery 
LED should light up.  

For best results, charge the robot fully 
before your first cleaning cycle. A green 
battery LED indicates a full battery.

SETTING UP YOUR ROBOT E
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3  CHARGE YOUR ROBOT

Adjust the length of the  
cord by wrapping it as shown. 

NOTE: During bootup, the robot LEDs 
next to the Start Button will blink. You 
will need to wait for an audible tone 
before performing additional functions.

Charging 
Contacts

1  SET UP CHARGE BASE 
Plug the power cord firmly into 
the charge base.

When the cable 
is plugged in LED 
should light up.
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Take your cleaning further with Neato App features such as: 

• Scheduling 
• Setting up No Go Lines 
• Cleaning specific rooms with Zone Cleaning (D7 only) 
and many more

LET’S START CLEANING

CLEANING FROM THE NEATO APP

SET UP YOUR HOUSE
Before the robot starts to vacuum, pick up items that could 
become tangled, such as cables, socks, and shoelaces. Tuck 
fringes under rugs.

CLEANING FROM THE ROBOT

Press the Start Button on 
the robot to start cleaning.  

To pause and resume 
cleaning, press the Start 
Button again.

Download the Neato app on your smartphone / tablet.

Open the Neato app and follow the instructions  
in the app.

OR

Start Button

IMPORTANT NOTE: If the area to be cleaned contains a cliff, drop, balcony, replace, 
stairs or other area where the vacuum could travel/fall that represents danger, place 
a physical barrier to prevent travel in that area to ensure safety. The drop sensors 
and boundary markers are to help the robot during cleaning but should not be 
solely relied upon to avoid a potentially dangerous situation. Neato robotics is not 
responsible for any damage to furniture, rugs or flooring.

NEED ASSISTANCE? 
User guide can be found at www.NeatoRobotics.com/UG 

Call 1-877-296-3286 or go to www.NeatoRobotics.com/support 
for a contact phone number in your area

Email CustomerCare@NeatoRobotics.com



CONTENU DE LA BOÎTE

Robot Neato Base de 
chargement 

Balise de délimitation 
(D6, D7 uniquement)

Cordon 
d’alimentation

Filtre de rechange
(peut varier selon les modèles de robot)

Outil de 
nettoyage

VOTRE PRODUIT CONTIENT LES ÉLÉMENTS SUIVANTS :

REMARQUE : L’outil 
de nettoyage se 
trouve sous la base 
de chargement
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2  �PLACER LA BASE DE CHARGEMENT À 
L’EMPLACEMENT APPROPRIÉ 

Choisissez une prise murale avec un 
espace libre d’un mètre sur les deux côtés 
et devant la base de chargement. Cela 
permet à votre robot de trouver la base 
de chargement plus facilement.

Poussez la base de chargement contre 
le mur et branchez la fiche du cordon 
d’alimentation à la prise murale.

Placez le côté arrondi de votre robot 
Neato contre les contacts de chargement 
métalliques sur la base de chargement. Le 
voyant LED de la batterie doit s’allumer.  

Pour obtenir de meilleurs résultats, chargez 
complètement le robot avant de lancer 
le premier cycle de nettoyage. Lorsque 
la batterie est complètement chargée, le 
voyant LED de la batterie est vert.

CONFIGURER VOTRE ROBOT

3  RECHARGER VOTRE ROBOT

Réglez la longueur du cordon 
en l’enroulant comme indiqué. 

REMARQUE : Durant le démarrage, les voyants 
LED sur le robot à côté du bouton de démarrage 
clignotent. Vous devrez attendre le signal sonore 
avant de pouvoir utiliser d’autres fonctions.

Contacts de 
chargement

1  CONFIGURER LA BASE DE CHARGEMENT 
Branchez correctement le 
cordon d’alimentation sur 
la base de chargement.

Lorsque le câble 
est raccordé, un 
voyant LED doit 
s’allumer.



Allez plus loin dans le nettoyage avec les 
fonctionnalités de l’application Neato : 
• Programmation 
• Configuration des lignes de délimitation 
• �Nettoyage de pièces spécifiques avec le Nettoyage 

par zone (D7 uniquement) 
et bien d’autres

C’EST PARTI POUR LE NETTOYAGE

NETTOYAGE À PARTIR DE L’APPLICATION 
NEATO

PRÉPARER VOTRE MAISON
Avant que le robot ne démarre le nettoyage, rangez les objets qui 
pourraient le gêner, comme les câbles, les chaussettes et les lacets 
de chaussures. Placez les franges de tapis sous les tapis.

NETTOYAGE À PARTIR DU ROBOT

Appuyez sur le bouton de 
démarrage situé sur le robot 
pour lancer le nettoyage.  

Appuyez de nouveau sur le 
bouton de démarrage pour 
mettre le robot en pause et 
reprendre le nettoyage.

Téléchargez l’application Neato sur votre smartphone/
tablette.

Ouvrez l’application Neato et suivez les instructions  
de l’application.

OU

Bouton de 
démarrage

REMARQUE IMPORTANTE : Si la zone à nettoyer présente un rebord, un 
dénivelé, un balcon, une cheminée, des escaliers ou tout autre élément où 
l’aspirateur pourrait circuler/chuter et qui représente un danger, empêchez 
l’aspirateur d’accéder à cette zone en y plaçant un obstacle physique. Les 
balises de délimitation et les capteurs anti-chute assistent le robot pendant le 
nettoyage, mais ne doivent pas être les seules méthodes permettant d’éviter 
une situation potentiellement dangereuse. Neato Robotics décline toute 
responsabilité en cas de dommage causé à des meubles, des tapis ou des sols.

BESOIN D’AIDE ? 
Utilisez le guide d’utilisateur disponible sur www.NeatoRobotics.com/UG

Appelez le 1-877-296-3286 ou visitez www.NeatoRobotics.com/support 
pour obtenir un numéro de téléphone de contact dans votre région

Adresse e-mail : CustomerCare@NeatoRobotics.com
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Robot Neato Base de 
carga 

Delimitadores 
(solo en D6 y D7)

Cable de 
alimentación

Filtro extra
(puede variar dependiendo  

del modelo de robot)

Herramienta 
de limpieza

SU PRODUCTO SE COMPONE DE LAS SIGUIENTES PARTES:

NOTA: puede encontrar 
la herramienta de 
limpieza en la parte 
inferior de la base de 
carga.



2  �COLOQUE LA BASE DE CARGA EN EL LUGAR 
ADECUADO

Elija una toma de corriente de la pared que 
tenga 1 metro de espacio libre a ambos 
lados y delante de la base de carga. Esto 
ayudará al robot a encontrarla.

Coloque la base de carga contra la pared  
y conecte el cable de alimentación.

Coloque el lado redondo del Neato en los 
contactos de carga metálicos de la base de 
carga. Se debería encender la luz LED de la 
batería.  

Para un rendimiento óptimo, cargue el robot por 
completo antes de llevar a cabo su primer ciclo 
de limpieza. Una luz LED de la batería en color 
verde indica que la batería está completamente 
cargada.

PREPARACIÓN DEL NEATO E
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3  CARGAR SU ROBOT

Ajuste la longitud del cable  
enrollándolo como se muestra. 

NOTA: durante el arranque, los LED del robot 
situados junto al botón Inicio parpadearán. 
Para realizar funciones adicionales, espere 
hasta oír la señal acústica.

Contactos 
de carga

1  PREPARACIÓN DE LA BASE DE CARGA
Conecte el cable de alimentación 
firmemente en la base de carga.

Al conectar el 
cable, se debería 
encender una luz 
LED.
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Lleve su limpieza un paso más allá gracias a las 
características de la app de Neato tales como: 
• Programación; 
• Configuración de las líneas límite; 
• �Limpieza de habitaciones específicas mediante Limpieza 

de zona (solo en D7);
y muchas más.

COMENZAR LA LIMPIEZA

INICIAR LA LIMPIEZA DESDE LA APP DE NEATO

PREPARACIÓN DE SU HOGAR
Antes de que el robot comience a aspirar, guarde cualquier 
elemento que pueda enredarse, como cables, calcetines y 
cordones. Doble los flecos por debajo de las alfombras.

INICIAR LA LIMPIEZA DESDE EL 
ROBOT

Presione el botón Inicio en el 
robot para iniciar la limpieza.  

Vuelva a pulsar el botón Inicio 
para poner la limpieza en 
pausa y para reanudarla.

Descargue la app de Neato en su smartphone o tableta.

Inicie la app de Neato y siga las instrucciones  
en pantalla.

O

Botón Inicio

NOTA IMPORTANTE: si la zona que va a limpiar incluye una pendiente, un 
desnivel, un balcón, una chimenea, unas escaleras o cualquier otra área peligrosa 
por la que el aspirador pudiera pasar o caerse, coloque una barrera física de 
seguridad para evitar que el robot pueda acceder a ella. La función de los 
delimitadores y de los sensores de caída es ayudar al robot durante la limpieza, 
pero no debería confiar únicamente en ellos para evitar una posible situación 
peligrosa. Neato Robotics no se hará responsable de los posibles daños 
causados en muebles, alfombras ni suelos de ningún tipo.

¿NECESITA ASISTENCIA? 
Encontrará la guía de usuario en www.NeatoRobotics.com/UG.

Llame al 1-877-296-3286 o diríjase a www.NeatoRobotics.com/support 
para obtener el número de teléfono de la persona de contacto en su zona.

Envíe un correo electrónico a CustomerCare@NeatoRobotics.com
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